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1. Svrha

Rad je rezultirao prepoznavanjem zajedničkih osnovnih kriterija koji su u stanju promicati razvoj kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju. To je dovelo do prijedloga koji bi se, ukoliko tako dogovori Tehnička radna grupa, mogao prihvatiti i testirati na dobrovoljnoj osnovi na raznim razinama.  

Krajnji cilj ovog rada je da se dođe do tzv. Europski referentni model (ERM) o kvaliteti u strukovnom obrazovanju. Pokušali smo izgraditi referentni model dopuštajući različite opcije u zemljama članicama EU-a, ali još uvijek pružajući zajednički okvir koji omogućava povećanje transparentnosti i konzistentnost s inicijativama i akcijama drugih zemalja na području osiguranja i povećanja kvalitete. Nadovezujući se na prethodni rad Europskog foruma i slijedeći prijedloge Tehničke radne grupe od 31. ožujka 2003., moguće je prikazati složeni rad koji je obavljen u pogledu kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju kroz sljedeće međusobno povezane korake: 

· Svrha i plan, 

· Provedba,

· Ocjenjivanje i vrednovanje,

· Povratna informacija i procedure koje treba mijenjati.  

Metodologija se može shvatiti kao dodatni horizontalni korak, o kojem se mora odlučivati u svakom od pojedinačnih koraka i tijekom čitavog procesa. 

Ovaj se rad usredotočuje kako na sustav tako i na razinu pružanja usluga strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. Sastavili smo popis pitanja za svaki od gore navedenih koraka. Kroz odgovore na ta pitanja trebali bismo biti u stanju povećati i osigurati kvalitetu u strukovnom obrazovanju ili u najmanju ruku biti u stanju nastaviti do sad obavljen rad u vezi s kvalitetom. Pitanja nisu vezana za sadržaj, tj. moguće je postaviti ista pitanja na obje razine, iako se očekuje da se odgovori razlikuju između dviju razina. 

Zajednički osnovni kriteriji za promicanje kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju su kriteriji prema kojima se svaka obrazovna politika ili procedura može izmjeriti u smislu očekivane djelotvornosti. Osnovni kriteriji su prema tome predstavljeni u Referentnom modelu za kvalitetu u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju. Taj model ima niz karakteristika i doprinosi razvoju kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju u čitavom nizu područja:

· Model gradi i sakuplja iskustva zemalja članica; 

· Model pruža pregled sadržaja različitih pristupa kvaliteti; 

· Model prepoznaje mali broj europskih zajedničkih osnovnih kriterija za promicanje kvalitete u strukovnom obrazovanju;

· Europski zajednički osnovni kriteriji u modelu su konzistentni s osnovnim koracima i pitanjima drugih postojećih instrumenata, a posebno s EFQM (European Foundation of Quality Management)  i ISO;

· Model samo određuje  područja pružanja usluga strukovnog obrazovanja koja se smatraju ključnima za kvalitetu programa, a ne propisuje kako sustavi i pružatelji usluga trebaju djelovati;

· Model nastoji obuhvatiti sve glavne aspekte za sve postojeće prakse i modele; 

· Model se može upotrijebiti i na razini sustava i na razini pružatelja usluga strukovnog obrazovanja i osposobljavanja;

· Model može promicati razvoj kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju. 

Sve navedeno će, nadamo se, učiniti Referentni model vrijednim alatom za promicanje razvoja kvalitete strukovnog obrazovanja kako na europskoj razini tako i unutar pojedinih zemalja članica. 

Naša radna pretpostavka je da je sistematičan pristup produktivniji od usredotočivanja na individualne korake. Bez obzira na to, vrlo je teško utvrditi uzročnu vezu između određenog pristupa kvaliteti i postignute kvalitete. Za to ima mnogo razloga. Glavni je razlog pomanjkanje jasnog mjerenja ouputa i ishoda pa prema tome i laganog mjerenja kvalitete. Što se tiče inputa, ima niz različitih faktora koji određuju odgovornost za postignutu kvalitetu. S velikim brojem međusobno povezanih faktora čini se da je gotovo nemoguće izolirati učinke jednoga izoliranog faktora. 

Druga važna poteškoća je da općenito vrlo mali broj zemalja članica koristi isti sustav kvalitete i ključnih kriterija kako na strani sustava tako i na strani pružatelja usluga strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. Većina aktera na razini sustava ne primjenjuje pristup kvalitete prema sebi samima s istim entuzijazmom kao što to čini u odnosu na pružatelje usluga strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. 

Štoviše, čini se da postoji zajednička slaba točka u odnosu na povratne informacije i procedure koje treba mijenjati, što je četvrti stupanj u krugu kvalitete
. Ovaj korak je nužan za učenje na temelju prošlosti te za nastojanje da se to učenje učini aktivnim i prenosivim na nove aktivnosti. 

Nadamo se da čitatelj može i hoće iskoristiti naš rad kako bi ostvario napredak unutar područja kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju. 

1.1 Pozadina i definicije

Da bi se poboljšala kvaliteta, potrebno je da zemlje razmjenjuju svoja iskustva u 'stvaranju sustava' kako bi se poticala dobra praksa. Nadamo se da će naš rad pružiti koristan doprinos nikad dovršenoj priči o 'razmjeni iskustava' među zemljama i 'učenju iz iskustva'. Na području poput strukovnog obrazovanja i osposobljavanja svaka zemlja, bilo velika ili mala, ima ponešto dodati raspravi o kvaliteti. 

Kao što smo već spomenuli, namjera našeg rada je da doprinese strukturiranju Referentnog modela koji: 

· lansira ideje i pokreće rasprave o akcijama politike strukovnog obrazovanja;

· iznosi bitna pitanja;

· uključuje iskustvo zemalja članica;

· je kompatibilan s drugim instrumentima, identificiranjem njihovih glavnih elemenata kroz dogovor i pristup odozdo prema gore te dodavanjem novih instrumenata iz perspektive europskog pristupa; 

· se može koristiti kako u početnom tako i u kontinuiranom osposobljavanju u javnom i privatnom sektoru. 

Ovo izvješće ima za cilj istaknuti ključne strateške odluke zasnovane na iskustvu drugih zemalja članica. 

Možemo samo reći da smo i previše svjesni činjenice da termin 'kvaliteta' za različite ljude znači različite stvari. 

Kvaliteta zavisi od konteksta, tj. bez konkretnog konteksta kvalitetu bi bilo teško (a i besmisleno definirati). Ali kad znate kontekst, sljedeću široku definiciju kvalitete možete učiniti specifičnijom: 

Kvaliteta = ispunjenje ciljeva

 Netko ostvaruje kvalitetu kad aktivnosti ostvaruju ciljeve. To se može izraziti i na drugi način: 

Iskustvo

Da bismo mogli iskoristiti ovu definiciju potreban nam je jasan opis konteksta. Taj opis mora uključiti ciljeve, iskustva i očekivanja niza različitih aktera. Kad imamo jasan opis tog konteksta moguće je govoriti i raditi s tim definicijama kvalitete. 

Pristupi kvaliteti su svaki integrirani skup mjera obrazovne politike, procedura, pravila, kriterija, alata te instrumenata i mehanizama verifikacije čija kolektivna svrha je osigurati i povećati kvalitetu koju pruža svaka institucija za strukovno obrazovanje i osposobljavanje. 

Termin 'pristup' se koristi u ovom izvješću kao opći termin jer termin 'sustav' se često koristi u užem smislu. Tako se termin 'pristupi' koristi da označi i vrlo čvrste i formalizirane stvarne sustave i svaki skup sistematičnijeg ponašanja koji je namijenjen reguliranju i/ili razvijanju kvalitete provedbe u sustavu strukovnog obrazovanja.

1.2 Pregled radnog procesa

Kad smo započeli svoj rad u Europskom forumu (2001.-02.) naš je glavni interes bio prikupljanje podataka o načinu kako svaka zemlja članica postupa s kvalitetom. Nakon dugog razdoblja prikupljanja i analiziranja podataka i raspravljanja o učinjenom poslu, završili smo s 'krugom kvalitete' sa sljedećim koracima ili ključnim pitanjima: 

· Svrha,

· Definicija ciljeva i standarda strukovnog obrazovanja i osposobljavanja,

· Stupanj složenosti,

· Provedba,

· Ocjenjivanje i vrednovanje,

· Mehanizmi povratnog informiranja i procedura za promjene,

· Ključni akteri.

Ovaj model se smatra (barem) jednim od glavnih ishoda Europskog foruma. 

Tijekom procesa, i posebno nakon izrade 'Kruga kvalitete', neka su osnovna pitanja pokrenuta nekoliko puta:

· Koja je jedinica  analize i koje je središte interesa našeg modela?

· Koje su svrhe modela?

· Kako možemo iskoristiti model?

Uzevši u obzir vremenski tjesnac, naš rad je do sada bio usmjeren na to da shvati sadržaj svakog koraka u modelu, a nije se poduzimala dublja analiza triju navedenih pitanja. Promjena koja se desila godine 2003. od Europskog foruma u Tehničku radnu grupu o kvaliteti u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju koja je donijela čitav niz novih sudionika, učinila je ova pitanja još važnijima. 

Koja je jedinica analize i središte interesa našeg modela?

Od samog početka našeg rada odlučili smo da bi našu glavnu jedinicu analize  trebali predstavljati razni pristupi kvaliteti u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju kako unutar pojedinih zemalja članica EU-a tako i svi ti pristupi zajedno. Usredotočit ćemo se na faktore koji su važni za kvalitetu u strukovnom obrazovanju. 

Ne usredotočujemo se na izračunavanje same kvalitete. Ako smo kvalitetu definirali kao odnos između iskustva i očekivanja, kvaliteta će uvijek biti i subjektivna i ovisna o kontekstu. 

Iako kvalitetu ne računamo, jer naš model obuhvaća i iskustvo i očekivanja, on ipak dopušta da različiti akteri provedu izračunavanje. 

Koji su svrhe modela?

Model služi istoj općoj svrsi kao i cjelokupan rad Europskog foruma i Tehničke radne grupe.  Sljedeći model, ili klasifikacija, nam može pomoći da razumijemo veze između raznih svrha i raznih aspekata našeg rada. 

Zajedničke aktivnosti na dobrovoljnoj osnovi


Međusobno povjerenje


Gradnja konsenzusa o ključnim kriterijima kvalitete

Međusobno poznavanje pristupa kvaliteti zemalja članica


Poznavanje pristupa kvaliteti u svakoj zemlji članici


Opisi i razmišljanja o pristupima kvaliteti u svakoj zemlji članici

Osnovna pretpostavka ovog modela je da opisi, rasprave i poznavanje mogu dovesti do uzajamnog povjerenja. Polazi se od toga da svaka zemlja članica mora imati opis vlastitih praksi i mora iznositi svoje mišljenje o njima. Prije no što pokušate razumjeti druge ljude i zemlje članice morate razumjeti sebe. 

Ako je glavni razlog i cilj stvoriti – ili u najmanju ruku potaknuti – uzajamno povjerenje, moramo na svoj rad gledati imajući taj cilj na umu. 

Sljedeći dijagram prikazuje čitav radni proces od Europskog foruma do Tehničke radne grupe o kvaliteti u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju u godini 2003. 

Grafički prikaz 1. Radni proces
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Crtež 1 ilustrira proces smanjivanja složenosti, počevši od doprinosa zemalja članica i dva glavna pristupa u menadžmentu: ISO i EFQM, a završavajući s Europskim referentnim modelom za kvalitetu u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju kroz sedam koraka Kruga kvalitete. No, koliko jednostavan ili složen model nam je potreban? 

Model može imati čitav niz svrha: može pružiti pregled ključnih elemenata kvalitete u strukovnom obrazovanju: može biti Referentni model, kontrolna lista zajedničkih glavnih europskih kriterija za kvalitetu u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju, instrument povećanja kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju ili, na najvišoj (ili u najmanju ruku najsloženijoj) razini, normativni model o tome kako raditi s kvalitetom u strukovnom obrazovanju u svim zemljama članicama. Da rezimiramo – glavno pitanje je prirode i djelokruga rada na europskoj razini: prava ravnoteža  mora biti negdje između razine propisivanja i nužne autonomije kako bi se ostavio prostor za prilagodbu okvira različitim okolnostima i s tim u vezi s različitim mišljenjima. Taj rad se može obavljati na čitavom nizu različitih razina, tamo gdje pokušavamo odgovoriti na sljedeća pitanja:  

Pregled: koji su opći koraci u radu s kvalitetom u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju?

Referentni model: koja područja morate razmotriti kad se bavite kvalitetom u strukovnom obrazovanju? 

Kontrolna lista: koja glavna područja morate razmotriti i koje glavne opcije imate na svakom području kad se bavite kvalitetom u strukovnom obrazovanju? 
Instrument: koja u detalje razrađena područja morate razmotriti i koje detaljno razrađene opcije morate imati na svakom području kad se bavite kvalitetom u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju?

Normativ: kako se morate baviti kvalitetom u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju?

Ovu odluku o svrsi rada (i razini jednostavnosti modela) nije jednostavno donijeti. Jedan od načina kako riješiti ovaj problem je sukcesivno odrediti različite svrhe, počevši od pregleda i zatim prelazeći na Referentni model, što je pristup i ovog rada. Bilo bi moguće slijediti istu logiku ako želimo nastaviti tim radom. 

Sada možemo zaključiti da je, na ovom stupnju, očekivani ishod našeg rada uzajamno povjerenje i da je krajnji cilj ove studije jednostavni model koji pruža pregled ključnih koraka i predstavlja ograničen broj osnovnih kriterija za kvalitetu u strukovnom obrazovanju. 

Kao što je već spomenuto, svrha i težište modela su se mijenjali tijekom našeg ranijeg rada i ova studija se pokušava usredotočiti upravo na težište modela. Razvijamo model koji se usredotočuje na pristupe kvaliteti koje mogu koristiti svaka financijska vlast i svaki pružatelj usluga strukovnog obrazovanja u svrhu promicanja, kontrole i poboljšanja provedbe kvalitete u strukovnom obrazovanju. 

Svrha je – jednostavno rečeno – stvoriti pregled pristupa kvaliteti i povećati uzajamno povjerenje te zadržati pravu ravnotežu između razine propisivanja i nužne autonomije kako bi se ostavio prostor za prilagodbu okvira u različitim okolnostima i poštivanje različitih mišljenja. 

Od Kruga kvalitete do Europskog referentnog modela za kvaliteui u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju

Rasprave 31. ožujka 2003. u Tehničkoj radnoj grupi usredotočili su se na smanjivanje broja koraka u našem Krugu kvalitete i daljnje pojednostavnjivanje modela. Došlo je do općeg sporazuma da se osnovna struktura pristupa treba sastojati od četiri međusobno povezana elementa: planiranje, provedba, provjeravanje i reagiranje.

Tijekom rasprava uzeli smo svaki od koraka iz Kruga kvalitete i pokušali ih uklopiti u strukturu ′planiranje, provedba, provjeravanje i reagiranje ′. Ovaj rad je rezultirao shvaćanjem da je svaki od koraka u radu s kvalitetom uključivao dimenzije ′ključnih aktera′ i ′stupnja složenosti′.

Te dvije dimenzije uzete zajedno odgovaraju na pitanja kao što su: Tko će u čemu sudjelovati? Kako? Kada? Koji tip instrumenata za mjerenje će se upotrebljavati? Za što? Kada? Kako ćemo analizirati podatke? Kako ćemo doći do zaključaka?   

Postojanje te dvije horizontalne dimenzije se mogu predstaviti ili njihovim uključivanjem u svaki od četiri koraka ili dodavanjem petoga - više metodološkoga – koraka procesu. Konačno smo se odlučili za peti korak, predstavljen u sljedećem odlomku. 

2. Europski referentni  model za kvalitetu u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju

Analiza doprinosa sudionika Europskog foruma naglašava čitav niz manje ili više specifičnih odgovora na vrlo široko pitanje o tome kako zemlje članice barataju različitim aspektima kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju. 

Naš je početni cilj bio pružiti sistematičan pregled tih odgovora i primjera iz prakse, ali imajući u vidu ogroman broj doprinosa i veliku raznolikost odgovora i primjera iz prakse. Nastavak takvog pristupa bio bi diskutabilan. 

No, koja nam je alternativa preostala?

Umjesto da se usredotočimo na odgovore, nađeno rješenje je značilo usredotočivanje na pitanja – pitanja koja naglašavaju ključne teme u radu u vezi s kvalitetom u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju. Koristeći ovaj pristup, očekivalo se da će model biti prihvatljiviji svim zemljama članicama budući da omogućava zemljama članicama da zadrže svoje vlastite pristupe kvaliteti i istovremeno da se u središte smjesti ograničen broj zajedničkih pitanja. 

Pomak od pitanja na odgovore snažno je podržan i na drugom sastanku Tehničke radne grupe (31. ožujka 2003.) i na drugom sastanku Kopenhaške koordinacijske grupe (18. lipnja 2003.). Ta podrška se uglavnom zasnivala na argumentima u vezi s generičkim težištem, toleriranjem mnogih različitih pristupa kvaliteti te fleksibilnošću da taj pristup pridonosi radu u svezi s kvalitetom u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju.  

2.1 Europski zajednički kriteriji za kvalitetu u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju

Sljedeći je model, sa svojih pet koraka, uzeo u obzir sve te zahtjeve:

Grafički prikaz 2. Europski Reference Model o kvaliteti u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju







Svaki pristup kvaliteti se sastoji od niza odluka donesenih unutar sljedećih pet koraka kvalitete u strukovnom obrazovanju. Za pristup kvaliteti potrebni su: 

· Vlastiti svrha i plan isto kao što i aktivnosti strukovnog obrazovanja i osposobljavanja trebaju imati svrhu i plan;

· Provedba, isto kao što je potrebna provedba aktivnosti strukovnog obrazovanja i osposobljavanja;

· Ocjenjivanje i vrednovanje isto kao što su i aktivnostima strukovnog obrazovanja i osposobljavanja potrebni ocjenjivanje i vrednovanje;

· Siguran povrat informacija i procedure za promjenu isto kao što su i aktivnostima strukovnog obrazovanja i osposobljavanja potrebne procedure povratnih informacija i promjena;

· Pridržavanje određene metodologije isto kao što je to potrebno i aktivnostima strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. 

Zajednički glavni kriteriji za kvalitetu mogu se opisati kao u Grafičkom prikazu 3. 

Grafički prikaz 3. Koraci Europskog referentnog modela i zajednički kriteriji za kvalitetu u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju – pregled

	Korak Referentnog modela 
	Zajednički kriteriji za kvalitetu u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju

	Svrha i plan
	Jasna svrha i konzistentno planiranje usmjereno na postizanje zacrtanih ciljeva.

Postojanje sistematičnog pristupa kvaliteti (u širokom smislu).

	Provedba 
	Postojanje plana provedbe; alokacija resursa i jasna odgovornost.

	Ocjenjivanje i vrednovanje
	Postojanje dobro opisanog sustava ocjenjivanja i sistematične strategije vrednovanja. Uporaba konzistentne i razumljive metodologije kako za ocjenjivanje tako i za vrednovanje.

	Povratna informacija i procedure za promjenu 
	Vidljiva i dokumentirana veza između mehanizama povratnog informiranja (rezultati vrednovanja) i procesa planiranja. 

	Metodologija
	Opis metodologije (vrsta 'standardne procedure' postoji. 


Nije nam namjera odlučivati kako zemlje članice – ili pružatelji usluga strukovnog obrazovanja i osposobljavanja – moraju dizajnirati detalje svojih pristupa kvaliteti ili kako moraju baratati svojim sustavima kvalitete. Želimo usredotočiti rad na kvaliteti u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju na mali broj europskih glavnih kriterija za kvalitetu u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju, koji će – ukoliko ih svi prihvate – postati zajedničkim kriterijima kvalitete. Ti glavni kriteriji kvalitete su detaljno opisani u idućih nekoliko odjeljaka. 

Niti je moguće niti korisno u potpunosti odvajati pristup kvaliteti od dnevnih aktivnosti strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. Pristup kvaliteti je dio dnevnih aktivnosti, a dnevne aktivnosti strukovnog obrazovanja i osposobljavanja obuhvaćaju niz aspekata kvalitete. To komplicira naš model, ali i čini ga stvarnijim. Najvažnija je implikacija toga činjenica da se u svim koracima našeg modela moramo nositi i s pristupom kvaliteti i s dnevnim aktivnostima strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. 

Na prvi se pogled čini vrlo teškim spojiti sve aktivnosti strukovnog obrazovanja i osposobljavanja i pristupe kvaliteti s relevantnim glavnim kriterijima, ali posljedice donošenja pogrešnih odluka su ipak ograničene. Ključni je argument da su sve glavne aktivnosti u vezi s nekim od glavnih kriterija. 

Usporedili smo pet koraka u Europskom referentnom modelu s devet kriterija  EFQM modela i s najmanje dvadeset rečenica ISO 9000 u Dodatku 1. Ova usporedba pokazuje da jednostavan Europski referentni model u pet koraka za kvalitetu u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju zapravo uzima u obzir sve glavne kriterije i rečenice iz EFQM i ISO.

Europski zajednički kriteriji su vrlo široki i obuhvaćaju čitav niz aktivnosti. Da bi se model zadržao što je moguće jednostavnijim obradit će se samo ograničen broj pitanja. 

Grafički prikaz 4 pruža pregled koraka u Europskom referentnom modelu i pregled Europskih zajedničkih glavnih kriterija te relevantnih pitanja. 

Grafički prikaz 4. Europski zajednički glavni kriteriji za kvalitetu u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju i ključna pitanja povezana sa svakim od njih 

	Zajednički glavni kriteriji za kvalitetu u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju
	Ključna pitanja

	Svrha i plan 
	Koji su ciljevi/svrhe vaše organizacije/sustava u odnosu na strukovno obrazovanje i osposobljavanje?

Jesu li vaši ciljevi/svrhe jasni i mjerljivi? 

Jesu li ciljevi i svrhe europskog strukovnog obrazovanja i osposobljavanja uključeni u ciljeve koje ste vi zacrtali?

Kako vaša organizacija/sustav mjeri/ocjenjuje stupanj do kojeg su ostvareni ti ciljevi/svrhe?

Opišite proceduru za proces planiranja unutar pristupa kvaliteti koji se koristi. 

Navedite primjer planirane mjere. 

	Provedba 
	Kako provodite planiranu akciju? (Upotrijebite gore navedeni primjer.)

Opišite ključne principe u postupku procesa provedbe. 

	Ocjenjivanje i vrednovanje
	Opišite svoje procedure za ocjenjivanje: 

· Inputa

· Procesa

· Outputa

· Rezultata outputa
Kako osiguravate da je vaše ocjenjivanje i vrednovanje relevantno i sistematično?

Koji dionici sudjeluju u procesu ocjenjivanja i vrednovanja?

Kakve uloge igraju dionici?

Kada ocjenjujete i vrednujete (koliko često)? 

	Povratna informacija i procedure za promjenu
	Kako organizirate povratno informiranje i procedure za promjenu u svojoj organizaciji/sustavu?

Kako osiguravate sistematično povratno informiranje?

Kako osiguravate da povratno informiranje o kvaliteti u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju bude transparentno?

Kako osiguravate da se rezultati ocjenjivanja/vrednovanja koriste?

Kako uspostavljate odnos između ciljeva/svrha i ocjenjivanja i vrednovanja? 

	Metodologija
	Na koji način koristite sistematičan pristup kvaliteti?

Koji dionici su uključeni u različite korake vašeg pristupa kvaliteti i u kojim ulogama?

Koje alate i procedure koristite za prikupljanje podataka, mjerenje, analizu, zaključke i provedbu?

Jesu li alati pouzdani i konzistentni?

Kako motivirate aktere da odigraju svoje uloge na odgovarajući način?

Koje strategije osiguravaju provedbu promjene? 

Na koji način koristite vanjsko ocjenjivanje? 




Različiti Europski zajednički glavni kriteriji za kvalitetu u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju bit će detaljnije opisani u dijelu koji slijedi. Međutim, najprije ćemo pružiti kratak uvod u korištenje Europskog referentnog modela. 

Kako odgovarati na pitanja?

Treba istaknuti da su navedena pitanja ona pitanja koja morate postaviti kad želite dobiti pregled kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju na određenoj razini. Na ta pitanja je potrebno odgovoriti. 

Važno je napomenuti da će se mogući odgovori smatrati tek indikacijama, smjernicama, alternativama i inspiracijom u potrazi za kvalitetom. 

Odgovori su usko povezani s – u najmanju ruku – uočenom kvalitetom u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju. Pitanja bi trebala pomoći akterima strukovnog obrazovanja i osposobljavanja da usredotoče svoje aktivnosti na ograničen broj glavnih aktivnosti unutar područja kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju. Većina pitanja su usmjerena na input pa su stoga otvorena za širok raspon mogućih odgovora. Većina pitanja usmjerenih na output odnosi se na specifičan kontekst. 

Pitanja su generička i – u principu – zajednička svim razinama, za razliku od odgovora, koji su usko povezani s kontekstom, tj. s razinom sustava ili pružatelja usluga strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. Da ilustriramo što mislimo i da nadahnemo različite aktere, odlučili smo predstaviti mali izbor mogućih odgovora. Raznolikost odgovora pokazuje širok raspon rada s kvalitetom u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju. Dodali smo nekoliko slučajeva iz zemalja članica koje imaju određeno iskustvo s nekim pitanjima. 

Koristi modela viđene s unutarnje točke gledišta

Sustavi strukovnog obrazovanja i osposobljavanja ili pružatelji usluga strukovnog obrazovanja i osposobljavanja koji odgovaraju na ta pitanja imat će koristi i iz odgovora i iz procesa. S razlikama u složenosti pitanja moramo očekivati i razlike u odgovorima i procesima. Nepotrebno je reći da će korist varirati od pitanja do pitanja. 

Koristi modela viđene s vanjske točke gledišta

Gledano s vanjske (npr. drugih zemalja članica) točke gledišta odgovori mogu pružiti pravu sliku rada s kvalitetom na obje razine na kojima su pitanja postavljena, naime i na razini sustava i na razini pružatelja usluga strukovnog obrazovanja. To može biti jedan od prvih koraka prema uzajamnom povjerenju. 

Mnogi odgovori će biti tipa: da ili ne, nakon čega će uslijediti dugačak opis aktivnosti i rada s kvalitetom. 

2.2 Svrha i plan

Pristup kvaliteti i aktivnostima strukovnog obrazovanja potrebna je ishodišna točka, svrha/smjer i plan kako ostvariti svrhu. Grafički prikaz 5 iznosi pitanja i moguće odgovore povezane s glavnim kriterijima za kvalitetu na prvom koraku kruga kvalitete: svrhom i planom. 

Grafički prikaz 5: Svrha i plan
	Ključna pitanja
	Mogući odgovori na razini sustava – ključni kriteriji kvalitete
	Mogući odgovori na razini pružatelja usluga strukovnog obrazovanja i osposobljavanja 

	Jesu li vaši ciljevi/ svrhe jasni i mjerljivi?
	Europski i nacionalni ciljevi i svrhe za strukovno obrazovanje su poznati u društvu. Imamo sistematične procedure za utvrđivanje budućih potreba. Imamo čitav niz minimalnih ciljeva/standarda. (Slučaj 1)
	Europski, nacionalni i lokalni ciljevi su potpuno poznati u čitavoj organizaciji. 

	Koji su ciljevi/svrhe vašeg sustava/organizacije u odnosu na strukovno obrazovanje?
	(Opis ciljeva/svrha)
	(Opis ciljeva/svrha)

	Jesu li europski ciljevi* i svrhe uključeni u ciljeve koje ste vi postavili? 
	Izradili smo akcijski plan kako bi se ostvarili europski ciljevi. 
	Usredotočujemo se na nekoliko europskih ciljeva u suradnji s pružateljima strukovnog obrazovanja i osposobljavanja iz drugih zemalja članica. 

	Kako vaša organizacija ocjenjuje u kojoj su mjeri ti ciljevi/svrhe ostvareni? 
	Ciljevi se saopćavaju pružateljima. Rezultati o specifičnim indikatorima se sistematično prikupljaju. 
	Proces samo-vrednovanja se odvija svake druge godine. Izvješća o specifičnim indikatorima izrađuju odjeli i predaju ih rukovodstvu. 

	Opišite proceduru za proces planiranja unutar pristupa kvaliteti koji se koristi. 
	(Opis procedure)
	(Opis procedure)


*Npr. ciljevi usklađivanja ponude i potražnje u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju, dostupnosti promidžbenim aktivnostima, udovoljavanja potrebama ranjivih grupa. 

Jasni i mjerljivi ciljevi i svrhe, uključivanje europskih ciljeva i načina na koji organizacija ocjenjuje u kolikoj se mjeri ti ciljevi/svrhe ostvaruju – sve su to dijelovi glavnih kriterija kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju kad se radi o Koraku 1 Kruga kvalitete, naime svrhe i plana. 

	Slučaj 1. Minimalni ciljevi (Belgija)

'Zakonodavstvo Belgije pretpostavlja da minimalni ciljevi moraju biti u skladu s društvom. Da bi se to postiglo, razvijena je jednoliko uravnotežena procedura uključujući različite faze koje stvaraju finu ravnotežu između raznih sudionika u međuigri snaga unutar društva. Minimalni standardi i ciljevi do kojih se dolazi na ovaj način uživaju odobravanje velike većine ključnih dionika. Istovremeno se od te procedure traže realizam i izvedivost. 

Procedura se kreće oko četiri važne točke. Na prvom mjestu, Odjel za razvoj obrazovanja (Department for Educational Development) formulira osnovnu zamisao i strukturu. Sljedeća je faza savjetodavna, a sastoji se od rasprave unutar društva o formalnoj preporuci od strane Vijeća za obrazovanje Belgije. Kao treće, politička administracija donosi odluku nakon koje slijedi – u četvrtoj fazi – odobravanje kroz belgijski Parlament.'


Standardi kvalitete u vezi s Europskim zajedničkim kriterijima za kvalitetu: svrha i plan
U nizu zemalja članica standardi outputa koji se odnose na sustave usko su povezani s prvim korakom: 'svrha i plan'. Ciljevi politike u pogledu odustajanja od školovanja, kvote studenata koji nastavljaju s daljnjim obrazovanjem, ulaganje u osposobljavanje u privatnim kompanijama primjeri su takvih standarda outputa na razini sustava i (djelomično) na razini pružatelja usluga strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. Financiranje se može učiniti ovisnim o dokumentaciji o rezultatima.

2.3 Provedba 

Pristup kvaliteti se mora provoditi isto kao i dnevne aktivnosti nastave i učenja. Provedba pokriva širok raspon aktivnosti. 

Grafički prikaz 6 donosi pitanja i moguće odgovore u vezi s drugim korakom Kruga kvalitete: provedbom. 

Grafički prikaz 6. Provedba

	Ključna pitanja
	Mogući odgovori na razini sustava – ključni kriteriji kvalitete
	Mogući odgovori na razini pružatelja usluga strukovnog obrazovanja i osposobljavanja

	Kako provodite planiranu akciju?
	Kroz zakonodavstvo

· Široki i uski zakoni, odredbe, pravila

· Nacionalni pristup kvaliteti

· Potreba za pristup kvaliteti na razini pružatelja usluga

Kroz financiranje

· Zasnovano na inputu

· Zasnovano za outputu

Kroz doprinos socijalnih partnera

Kroz rad pružatelja usluga strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
	Postojanjem sistematičnog pristupa kvaliteti i planu. 

Dijeljenjem s drugim akterima.

Uključivanjem lokalnih aktera i prilagodbom lokalnim potrebama. 

Investiranjem u osposobljavanje osoblja. 

Kroz razvijanje i saopćavanje kadrovske politike zasnovane na strategijama i planiranju organizacije pružatelja strukovnog obrazovanja i osposobljavanja.

Usklađivanje zadataka, ovlasti i odgovornosti.  

	Opišite ključne principe u proceduri procesa provedbe. 
	Puna odgovornost se daje pružateljima usluga strukovnog obrazovanja i osposobljavanja za provedbu. Ustanovljavanje niza minimalnih kriterija koje pružatelji moraju zadovoljiti (Slučaj 2). 

Određeni pristup kvaliteti moraju koristiti svi pružatelji. 
	Organiziranjem i dodjeljivanjem materijalnih sredstava za:

· Financiranje 

· Partnerstvo

· Rukovođenje

· Upravljanje procesom

· Osposobljavanje učitelja

· Didaktički materijal

Zahtjev za transparentnošću i koherentnost s ciljevima. 

Uključivanjem raznih ključnih dionika u rad.

Osiguravanje dobrih uvjeta rada i prostora kroz organizaciju. 




Kako organizacija provodi planirane akcije i ključne principe slijedi u procesu provedbe – svi su oni dio ključnih kriterija kvalitete u vezi s drugim korakom u Krugu kvalitete, naime provedbom. 

	Slučaj 2. Minimalni kriteriji za pružatelje usluga strukovnog obrazovanja i osposobljavanja (Austrija)

1) Svaka državna škola mora zadovoljiti minimalne kriterije. Moderna oprema olakšava obrazovanje u skladu sa zahtjevima proizvodnje. 

2) Nastavnici teorijskih predmeta u srednjim strukovnim školama moraju uz fakultetsko obrazovanju imati profesionalno iskustvo na određenom području. 

3) Odgovorno ministarstvo redovno definira i ažurira okvirne kurikulume. Odredbe autonomije škole pružaju školama mogućnost da razvijaju svoje vlastite specifične profile udovoljavajući tako potrebama i zahtjevima pojedinih regija. 




Standardi kvalitete u odnosu na provedbu

Čitav niz standarda za input i proces koji se primjenjuju na sustave mogu se povezati s provedbom, tj. odredbe o vremenu, tečajevima i ispitima, broj učenika po razredu, različiti zakoni i obrazovni sustavi. 

Ako pogledamo input vezan za provedbu i standarde procesa koji se primjenjuju na pružatelje, dobivamo broj standarda u odnosu na kvalifikacije osoblja, resurse, ispite i standarde za sustav kvalitete, oznake kvalitete ili pristup samoocjenjivanja koji treba koristiti pružatelj usluga strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. 

2.4. Ocjenjivanje i vrednovanje 

Svakodnevne aktivnosti osposobljavanja i učenja moraju se ocjenjivati i vrednovati jednako kao i pristupi kvaliteti. 

Grafički prikaz 7 iznosi ključna pitanja u svezi s ocjenjivanjem i vrednovanjem.

Grafički prikaz 7. Ocjenjivanje i vrednovanje

	Ključna pitanja
	Mogući odgovori na razini sustava – glavni kriteriji kvalitete
	Mogući odgovori na razini pružatelja – glavni kriteriji kvalitete

	Opišite svoj proces za ocjenjivanje:

· Input?

· Procesi?

· Output?

· Rezultati outputa?
	Uporabom:

· Sustava kontrole

· Inspektorske službe

· Javnim pristupom webu

· Uspoređivanjem (s drugim pružateljima) 

Nacionalnim standardima za input, procese i output. 

Ocjenjivanjem sukladnosti između rezultata i prioriteta politike strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. 
	Uporabom:

· Samo-vrednovanja

· Vanjske inspekcije

· Unutarnje kontrole kvalitete

Stvarni rezultati u usporedbi s očekivanim rezultatima.

Rezultati nastave i učenja. 

Rezultati usmjereni na osoblje.

Ključni rezultati izvedbe.

Društveni rezultati. 

	Kako osiguravate da vaše ocjenjivanje i vrednovanje bude relevantno i sistematično?
	Sistematičnim procedurama za prikupljanje podataka:

· Uporabom indikatora

· Mjerenjima


	Pitajući korisnike. 

	Koji dionici sudjeluju u ocjenjivanju i procesu evaluacije?
	Razina sustava i socijalni partneri. 

Institut za kvalitetu (Slučaj 3) 
	Menadžeri, nastavnici, studenti, roditelji i poslodavci učenika. 

	Kakve uloge imaju različiti dionici?
	Zavisi o dionicima i situaciji npr. 

Inicijativama

Odlukama

Vrednovanju 

Certificiranju

Političkoj podršci

Legitimnosti političkih odluka. 


	Dionici sudjeluju u širokom rasponu aktivnosti npr.:

Inicijativama

Odlukama

Vrednovanju

Certificiranju 

Vezi s tržištem rada. 

	Kad ocjenjujete i vrednujete (učestalost)?
	Prilikom reformi strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, svake treće do pete godine. 
	Nakon završenog obrazovanja. Tijekom razdoblja u kojem učenici pohađaju školu. 


Što se tiče ocjenjivanja i vrednovanja, glavni kriteriji za kvalitetu u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju se odnose na to kako i kada organizacija vrednuje i ocjenjuje svoje aktivnosti i kako osigurava relevantno i sistematično ocjenjivanje i vrednovanje uz sudjelovanje dionika. 

	Slučaj 3. Portugalski institut za kvalitetu

U kontekstu ocjenjivanja kvalitete, Nacionalni savez strukovnih škola, kao i druga udruženja, instituti i tijela Ministarstva obrazovanja i Portugalski institut za kvalitetu, od 1998. provode projekt Model za certificiranje kvalitete strukovnih škola. 

Portugalski institut za kvalitetu je nacionalni institut odgovoran za upravljanje i razvoj portugalskog sustava kvalitete. 

Nacionalni model za certificiranje kvalitete se temelji na standardima ISO 9000 i TQM (Total Quality Management). Taj model, iako ne predviđa nikakvo buduće certificiranje prema ISO ili TQM standardima, može pružiti jamstvo djelotvornosti i primjerenosti. 

Portugalski institut za kvalitetu je sada odgovoran za odobravanje rada različitih tijela za certificiranje kao i objavljivanje informacija o kvaliteti, posebno tehničkih informacija. 


Standardi kvalitete povezani s ocjenjivanjem i vrednovanje, tj. treći korak standarda Kruga kvalitete 

Standardi povezani s ocjenjivanjem i vrednovanjem često se ustanovljavaju u  strukturi obrazovnog sustava ili zakonskim aktima. 

Primjeri standarda koji se odnose na input i procese, a primjenjuju se kako na sustave tako i na pružatelje usluga strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, slučajevi su u kojima se zakonski zahtijevaju samo-ocjenjivanje, inspekcija, uporaba raznih oznaka kvalitete, izdavanje odobrenja za rad institucija za strukovno obrazovanje i osposobljavanje, izdavanje odobrenja poslodavcima za vršenje osposobljavanja. 

2.5 Povratne informacije i procedure za promjenu

Ocjenjivanje i vrednovanje se moraju provoditi. To podrazumijeva i povratno informiranje sudionika i korisnika o radu i sistematičnoj proceduri za promjenu. 

Grafički prikaz 8 iznosi ključna pitanja i moguće odgovore u vezi s povratnom informacijom i procedurama za promjenu. 

Grafički prikaz 8. Povratne informacije i procedure za promjenu

	Ključna pitanja
	Mogući odgovori na razini sustava – glavni kriteriji kvalitete
	Mogući odgovori na razini pružatelja – glavni kriteriji kvalitete

	Kako organizirate povratno informiranje i procedure za promjenu u svojoj organizaciji?
	Procedure povratnog informiranja su zakonski definirane te izmijenjene kroz reforme sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, npr., svakih 3 do 5 godina. 
	Povratno informiranje i procedure za promjene integralni su dio vlastite organizacije učenja na strani pružatelja. 

	Kako osiguravate sistematičan povrat informacija?
	Povrat informacija se odvija prema unaprijed utvrđenom planu. Povrat informacija se odvija na ad-hoc osnovi. 
	Svaki odjel mora predavati izvješća upravi u skladu s fiksnim planom. 

	Kako postižete da povrat informacija o kvaliteti u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju bude transparentan? 
	Objavljivanjem podataka i zaključaka na web-stranici. Organiziranjem niza seminara/konferencija o kvaliteti u strukovnom obrazovanju.
	Sve informacije su dostupne na web-stranici ili u tiskanom obliku. 

	Kako osiguravate da se rezultati ocjenjivanja/vrednovanja koriste? 
	Transparentnošću rada. Inspekcijom. Ustanovljavanjem procedura pritužbi. Sankcijama i priznanjima/nagradama. 
	Kombinacijom sastanaka odjela za kontrolu i razvoj s drugim odjelima. Sudjelovanjem mnogih različitih dionika u radu. 

	Kako uspostavljate odnos između ciljeva/svrhe i ocjenjivanja i vrednovanja?
	Prilikom reformi. Kad se dodjeljuju godišnji ugovori (Slučaj 4). 
	Na sastancima na razini pojedinih odjela i škola koji se održavaju kao dio naše strukture donošenja odluka. 


Načini povratnog informiranja i procedura za promjenu su organizirani, načini na koje osiguravate da se rezultati ocjenjivanja/vrednovanja koriste, načini na koje organizacija čini kvalitetu u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju transparentnom, način na koji osiguravate sistematičan povrat informacija – sve to pripada u 'povratno informiranje i procedure za promjenu', naime korak 4 Kruga kvalitete i čini relevantne kriterije kvalitete.  Navedeni mogući odgovori predstavljaju za nas glavne kriterije kvalitete u vezi s ovim korakom. 

	Slučaj 4. Godišnji natječaji (Italija)

Talijanski sustav strukovnog obrazovanja i osposobljavanja se u znatnoj mjeri temelji na tržišnom principu: regionalne vlade svake godine objavljuju natječaje kako bi pronašle centre ili agencije za obrazovanje i osposobljavanje koji su u stanju organizirati tečajeve koji zadovoljavanju potrebe pojedinaca i poslodavaca. Sustav je vrlo fleksibilan jer se svake godine mora mijenjati kako bi zadovoljio nove potrebe. S druge strane, teško je svake godine graditi sustav koji može primiti više od 500 000 ljudi i izabrati najbolje agencije od tako široke ponude. 

Štoviše, za razliku od sustava škola i sveučilišta, talijanski sustav za strukovno obrazovanje i osposobljavanje nema parametara kojima bi precizno ustanovio način na koji bi se trebale odvijati aktivnosti osposobljavanja i primjenjivati standardi kako za ponudu tako i za output. 

Do tog je nedostatka također dolazilo zbog činjenice što su se regionalne vlade (koje su odgovorne za aktivnosti strukovnog obrazovanja i osposobljavanja) brinule da nacionalni standardi ne bi dovoljno uzimali u obzir potrebe i karakteristike raznih regija. 

Tako pored nekoliko iznimaka vrijednih pažnje u nekim regijama koje su automatski prihvatile regulativne oblike, strukovno obrazovanje i osposobljavanje u Italiji je krajnje heterogeno.  


Standardi kvalitete koji se odnose na povrat informacija i procedure za promjenu uglavnom su definirani indirektno različitim pristupima kvaliteti i oznakama kvalitete. Velik broj reformi i razvojnih planova u većini zemalja članica uključuje – čak indirektno – standard povezan s povratom informacija i procedurama za promjene. 

Zahvaljujući složenosti obrazovanja u svijetu i mijenjanju političkog središta pažnje, teško je vidjeti jasnu vezu između planova, provedbe, ocjenjivanja i vrednovanja te procesa povratnog informiranja. 

3. Metodologija 

Postoji čitav niz metodoloških odluka unutar svakog koraka Kruga kvalitete. One uključuju odluke o akterima, osmišljavanje alata za ocjenjivanje i vrednovanje, procedure za planiranje, provedbu i povrat informacija te odluka koje kombiniraju sva četiri koraka koja su do sada analizirana kako bi se stvorio ujednačen sustav. Metodologija također mora uzimati u obzir pitanje etike u pristupu i korištenju informacija na razini pojedinca i pružatelja usluga strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. 

Mogući odgovori na navedena ključna pitanja u vezi s metodologijom (vidi Grafički prikaz  9) čine za nas glavne kriterije kvalitete za metodologiju. Budući da je to tako važno, odlučili smo da se metodologija analizira odvojeno, kao četiri koraka Kruga kvalitete, usprkos činjenici da je, kako smo rekli ranije, metodologija 'horizontalni' aspekt i kao takva je prisutna diljem čitavog Kruga kvalitete. 

Grafički prikaz 9 iznosi pitanja i moguće odgovore povezane s metodologijom. 

Grafički prikaz 9. Metodologija

	Ključna pitanja
	Mogući odgovori na razini sustava – glavni kriteriji kvalitete 
	Mogući odgovori na razini pružatelja usluga – glavni kriteriji kvalitete

	Na koji način koristite sistematičan pristup kvaliteti?
	Slijedimo uobičajene procedure Ministarstva. 
	Odlučili smo koristiti kriterij zasnovan na sustavima kriterija kvalitete, npr. ISO ili EFQM.

	Koji dionici su uključeni u različite korake vašeg pristupa kvaliteti i u kojim ulogama?
	Na nacionalnoj razini društveni partneri igraju glavnu ulogu zajedno s političkim akterima. Agencije za izdavanje licenci pružateljima usluga strukovnog obrazovanja igraju vrlo važnu ulogu (Slučaj 5). 
	Uključen je čitav niz različitih aktera – od socijalnih partnera do roditelja i učenika. Vanjski konzultanti sudjeluju u nekim dijelovima aktivnosti. 

	Koje alate i procedure koristite za zbirke podataka, mjerenje, analize, zaključke i provedbu? 
	Na razini sustava je razvijeno više alata i procedura, npr. opći upitnici i sustavi mjerenja. Zajednički alati nisu dostupni. 
	Zajedno s grupom drugih pružatelja usluga strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, razvijamo opće upitnike, instrumente za mjerenje kvalitete, instrumente usporedbe, itd.

	Kako motivirate aktere da svoje uloge odigraju kako valja?
	Vanjski akteri su motivirani političkim utjecajem i sudjelovanjem u Savjetodavnom odboru za strukovno obrazovanje i osposobljavanje.

Uska suradnja sa svijetom rada.
	Vanjski akteri su motivirani svojim utjecajem na pružatelje strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, npr. kao članovi Savjetodavnog odbora. 

Na unutarnjoj razini glavna motivacija je osobni razvoj.

	Koje strategije osiguravaju provedbu promjene?
	Proces političkog donošenja promjena i uključivanje različitih dionika u proces. 

Tržišne sile stvaraju pritisak za promjenu.


	Sistematska struktura našeg sustava kvalitete uključuje jasne strategije za promjenu.



	Na koji način koristite vanjsko vrednovanje?
	U slučaju problema te kao rezultat nacionalnog plana vrednovanja.
	Revizija naših planova. 




Glavne kriterije kvalitete u odnosu na metodologiju su za nas sistematski pristup, alati i procedure koje se koriste za prikupljanje podataka, mjerenje, analize, zaključivanje i provedba, motivacija aktera, strategije koje osiguravaju provođenje promjene te vanjsko vrednovanje.

	Slučaj 5. Agencije za odobravanje rada (Njemačka)    

U Njemačkoj se trenutno vodi intenzivna rasprava o certificiranju standarda kvalitete za strukovno obrazovanje i osposobljavanje koje se financira iz javnih izvora. Savezno ministarstvo gospodarstva i rada donijet će zakonske akte na temelju nove legislative u suradnji sa Saveznim ministarstvom obrazovanja i znanosti. Ti zakonski akti će propisati neke standarde kvalitete za strukovno obrazovanje i osposobljavanje koje se financira iz javnih izvora. Nadalje, postoje mnoge agencije koje izdaju odobrenja za rad pružateljima usluga strukovnog obrazovanja i osposobljavanja (vidi www.qm-world.de). Pored toga, neke pokrajine su osnovale udruženja za kvalitetu što izdaju odobrenja pružateljima strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, koji su razvili vlastite standarde.                                                                                                                                            


	Slučaj 6. Bliska suradnja sa svijetom rada (Norveška)

Bliska suradnja sa svijetom rada u Norveškoj znači da škole i poduzeća smatraju strukovno obrazovanje i osposobljavanje zajedničkom odgovornošću te surađuju kako bi učenicima pružili najbolje kvalifikacije za ulazak na tržište rada. Učenici sa slabom motivacijom za školovanje mogu pohađati čitav program osposobljavanja u nekom poduzeću. Teorijski i praktični zahtjevi su isti kao i na uobičajenim tečajevima.


Standardi kvalitete u odnosu na metodologiju 

Prvi standard kvalitete povezan s metodologijom je istinsko postojanje pristupa kvaliteti, koje se često nameće zakonski ili tržišnim silama. 

Većina pristupa kvaliteti uključuje više alata i procedura za prikupljanje podataka, mjerenje, analizu, zaključke i provedbu koji se mogu shvatiti kao standardi. 

Sudjelovanje socijalnih partnera u nizu aktivnosti još je jedan standard kvalitete povezan s metodologijom, a to su i uloge raznih lokalnih, regionalnih i nacionalnih tijela državne uprave.  

3. Standardi i norme te Europski referentni model za kvalitetu u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju 

Pet do sad analiziranih koraka koji zajedno tvore Europski referentni model u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju mogu se shvatiti kao glavni principi kojih se treba držati kao 'meta-standarda'. Ti tipovi 'meta-standarda' se mogu smatrati nužnim uvjetima za kvalitetu u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju, npr. za aktivnosti strukovnog obrazovanja i osposobljavanja potrebna vam je jasna svrha. 

	Koraci Europskog referentnog  modela 
	Primjeri standarda i normi

	Svrha i plan
	Standardi outputa za npr. ciljeve obrazovne politike u vezi sa odustajanjem od školovanja, daljnjim obrazovanjem, učinkovitošću obrazovanja, inovacijama itd. te bolja kvaliteta daljnjeg obrazovanja i strukovnog obrazovanja i osposobljavanja.  

	Provedba
	

	Ocjenjivanje i vrednovanje
	

	Povrat informacija i procedure za promjenu
	

	Metodologija
	Međunarodni, nacionalni i lokalni pristupi kvaliteti. 


Nažalost, kao što će čitatelj bez sumnje biti svjestan, podaci o uporabi standarda i normi vezanih za kvalitetu u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju u zemljama članicama još su uvijek vrlo ograničeni. To znači da je broj zaključaka do kojih možemo doći također ograničen. 
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� Za detalje o krugu kvalitete, vidi str. 7.





