DODATAK 1

Zajednički ciljevi i principi pružanja cjeloživotnog profesionalnog usmjeravanja 

Uvod

Ovaj tekst predstavlja zbirku zajedničkih ciljeva i principa pružanja usluga cjeloživotnog profesionalnog usmjeravanja sastavljenu pod pokroviteljstvom radnog  programa Europske unije o obrazovanju i osposobljavanju 2010.Principi opisuju uvjete pružanja usluga profesionalnog usmjeravanja koje građani mogu očekivati pri korištenju takvih usluga. Razvijeni su od strane Radne grupe G iz Programa za potporu ciljevima u suradnji s grupom stručnjaka za područje cjeloživotnog profesionalnog usmjeravanja Europske komisije. Razvoj zajedničkih ciljeva i principa pružanja usluga cjeloživotnog profesionalnog usmjeravanja na europskoj razini, kako bi se dala potpora razvoju nacionalnih zakonskih okvira i sustava, preporuka je Zajedničkog izvješća «Obrazovanje i osposobljavanje 2010.» Vijeća (Obrazovanje/ Mladež) i Europske komisije (2004) Vijeću Europe i kao takva je i prihvaćena u Rezoluciji Vijeća (Obrazovanje/ Mladež) u svibnju 2004. godine o jačanju okvira, sustava i praksi za cjeloživotno profesionalno usmjeravanje u Europi.

Prioriteti Rezolucije su pružanje takvih usluga usmjerenih na pojedinca/učenika te potrebe da se (i) težište pružanja usluga tako preusmjeri da razvija poslovne kompetencije pojedinca, (ii) proširi pristup uslugama te (iii) poboljša kvaliteta usluga. Principi pružanja profesionalnog usmjeravanja koji slijede grupirani su prema gore navedenim prioritetima. Namijenjeni su da se koriste kao alat za samorazvijanje usluga pružanja cjeloživotnog profesionalnog usmjeravanja na državnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.

1. Što znači cjeloživotno profesionalno usmjeravanje?

Usmjeravanje se odnosi na raspon aktivnosti
 koje građanima bilo koje dobi i u bilo kojem trenutku njihova života omogućavaju da prepoznaju svoje sposobnosti, kompetencije i interese, kako bi donijeli značajne odluke u pogledu obrazovanja, osposobljavanja i zanimanja te da upravljaju svojim osobnim životnim putanjama u učenju, radu i u drugim situacijama u kojima se te sposobnosti i kompetencije uče i/ ili koriste (tijekom života). Usmjeravanje se pruža u čitavom nizu okruženja: u sredini za učenje i osposobljavanje, na radnom mjestu, lokalnoj zajednici i kod kuće.

2. Ciljevi

Ciljevi profesionalnog usmjeravanja su:

· Omogućiti građanima da upravljaju i planiraju putove učenja i rada u skladu sa životnim ciljevima, vezano uz kompetencije i interese prema obrazovanju, osposobljavanju te prilikama na tržištu rada i mogućnostima samozapošljavanja te da na taj način doprinesu osobnom razvoju; 

· pomoći obrazovnim institucijama te institucijama za osposobljavanje da imaju motivirane učenike i polaznike koji će preuzeti odgovornost za vlastito učenje te postaviti vlastite ciljeve za ostvarivanje;

· pomoći poduzećima i organizacijama da dobiju motivirano, zapošljivo i prilagodljivo osoblje, sposobno da se uključi i okoristi mogućnostima učenja unutar i izvan radnog mjesta.

· pružiti tvorcima obrazovne politike značajno sredstvo za ostvarivanje velikog broja ciljeva javne politke
;

· podržati regionalno, nacionalno i europsko gospodarstvo kroz razvoj radne snage i prilagodbu promjenjivim gospodarskim zahtjevima i društvenim uvjetima;

· pomagati razvoj društva u kojem građani aktivno doprinose društvenom, demokratskom i održivom razvoju.

3. Principi pružanja usluga cjeloživotnog profesionalnog usmjeravanja

Pružanje usluga cjeloživotnog profesionalnog usmjeravanja temelji se na sljedećim principima: 

Sustav usmjeren na građanina

· Neovisnost – profesionalno usmjeravanje poštuje slobodu odabira karijere i osobnog razvoja građanina/ korisnika 

· Nepristranost - profesionalno usmjeravanje je isključivo u skladu s interesima građanina, nije pod utjecajem pružatelja usluga, institucionalnih interesa i financiranja te nije diskriminirajuće na temelju spola, dobi, etničke pripadnosti, društvenog statusa, kvalifikacija, sposobnosti itd.

· Povjerljivost – građanin ima pravo na privatnost osobnih informacija koje se otkrivaju tijekom procesa profesionalnog usmjeravanja.

· Jednake mogućnosti – profesionalno usmjeravanje promiče jednake mogućnosti u učenju i radu za sve građane.

· Holistički pristup – osobni, društveni, kulturni i gospodarski kontekst u kojem građanin donosi odluke se vrednuje u procesu profesionalnog usmjeravanja.

Osposobljavanje građanina

· Osposobljavanje – pruženo profesionalno usmjeravanje pomaže građaninu da postane kompetentan u planiranju i upravljanju učenjem i karijerom te kretanjima unutar tih dviju kategorija.

· Aktivno uključivanje - profesionalno usmjeravanje je aktivnost koja potiče suradnju između građanina i pružatelja usluga te drugih važnih sudionika primjerice pružatelja usluga učenja, poduzeća, članova obitelji, interesa zajednice te počiva na aktivnom uključivanju građanina.

Olakšavanje pristupa građanima

· Transparentnost – priroda usluga profesionalnog usmjeravanja je građaninu odmah očita. 
· Prijateljstvo i suosjećajnost – osoblje koje provodi profesionalno usmjeravanje osigurava građaninu atmosferu dobrodošlice.
· Kontinuitet – svi građani imaju pravo na pristup uslugama profesionalnog usmjeravanja u bilo kojem trenutku života.
· Dostupnost – svi građani imaju pravo na pristup uslugama usmjeravanja

· Pristupačnost – pruženo profesionalno usmjeravanje je dostupno korisniku na fleksibilan način, kao što je razgovor licem u lice, telefonom, elektroničkom poštom te je dostupno u trenucima i na mjestima koja odgovaraju građaninu.
· Prilagodljivost situaciji - profesionalno usmjeravanje je dostupno na razne načine kako bi se odgovorilo na različite potrebe građana.
Osiguranje kvalitete pružanja usluga građanima 

· Prikladnost metoda profesionalnog usmjeravanja – metode profesionalnog usmjeravanja koje se koriste imaju prikladne teoretske i/ ili znanstvene/ empirijske temelje, važne za svrhu kojoj služe.

· Stalno unapređivanje – usluge profesionalnog usmjeravanja imaju tradiciju stalnog unapređivanja uzimajući u obzir redovite reakcije građana te pružaju mogućnosti za stalnim osposobljavanjem osoblja.

· Pravo na žalbu – građani imaju pravo na žalbu putem službenih kanala ako smatraju da je razina dobivene usluge profesionalnog usmjeravanja nezadovoljavajuća.

· Kompetentno osoblje – osoblje koje pruža usluge profesionalnog usmjeravanja ima kompetencije priznate na državnoj razini kako bi prepoznalo i usmjerilo se na potrebe građana i, gdje je to prikladno, uputilo građanina na uslugu koja bi mu više odgovarala.

4. Ciljevi politike EU-a kojima cjeloživotno profesionalno usmjeravanje doprinosi: 

Cjeloživotno profesionalno usmjeravanje pomaže donositeljima političkih odluka u Europi da postignu mnogobrojne zajedničke ciljeve: 

· Učinkovito ulaganje u obrazovanje i osposobljavanje: povećanje udjela sudjelovanja u obrazovnim procesima i uspješnog završavanja obrazovnih procesa putem usklađivanja individualnih interesa i sposobnosti s mogućnostima učenja;

· Učinkovitost tržišta rada: poboljšanje učinkovitosti rada i motivacije, stope zadržavanja posla, smanjenje vremena traženja posla i vremena nezaposlenosti kroz poboljšano usklađivanje osobnih kompetencija i interesa s poslom i mogućnostima za daljnji profesionalni razvoj putem podizanja svijesti o trenutnim i budućim mogućnostima učenja i zapošljavanja, te kroz zemljopisnu i poslovnu pokretljivost. 

· Cjeloživotno učenje: olakšavanje osobnog razvoja i zapošljivosti svih građana putem stalnog uključivanja u obrazovanje i osposobljavanje pritom pomažući građanima da pronađu put kroz sve različitije ali povezane putove učenja, prepoznati vještine koje se mogu prenositi te priznati njihovo neformalno i informalno stečeno znanje.

· Socijalna uključenost: pomagati obrazovnu, društvenu i gospodarsku integraciju i reintegraciju svih građana i grupa uključujući građane trećih zemalja, osobito onih koji imaju poteškoća u pristupu i razumijevanju informacija o učenju i poslu što vodi društvenoj uključenosti, aktivnom građanstvu i smanjenju dugoročne nezaposlenosti i ciklusa siromaštva.

· Društvena jednakost: pomoći građanima da prevladaju spolne, etničke i dobne prepreka, prepreka uzrokovanih poteškoćama u razvoju, društvenim statusom te institucionalne prepreke učenju i radu.

· Gospodarski razvoj: podržavati povećanje udjela zaposlenih i poduprijeti razvoj radne snage za gospodarstvo i društvo temeljeno na znanju.

"Razvijanje zbira referentnih točaka radi sustava osiguranja kvalitete pružanja usluga profesionalnog usmjeravanja» 

DODATAK 2

NEKE ZAJEDNIČKE REFERENTNE TOČKE ZA SUSTAVE OSIGURANJA KVALITETE PRUŽANJA USLUGA PROFESIONALNOG USMJERAVANJA U ZEMLJAMA EUROPE 

Pet zbirova referentnih točaka opisanih dolje se temelje uglavnom na nalazima studije o sustavima osiguranja kvalitete pružanja usluga cjeloživotnog profesionalnog usmjeravanja u zemljama Europe koju je u 2003-4. godini proveo CEDEFOP na inicijativu Grupe stručnjaka za cjeloživotno usmjeravanje Europske komisije. Nacrt referentnih točaka je zamišljen kao prvi korak ka stvaranju zajedničkog okvira kvalitete među uslugama i rezultatima usmjeravanja u Europi. Takav okvir će poslužiti kao transverzalni appraisal alat za sustave osiguranja kvalitete usluga usmjeravanja. U sadašnjem obliku mogu biti korišteni za samoprocjenu i razvoj vlastitih sustava osiguranja kvalitete pružanja usluga i rezultata profesionalnog usmjeravanja unutar i kroz sektore na državnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.

1. Uključivanje građana i korisnika

Sustavi osiguranja kvalitete pružanja usluga profesionalnog usmjeravanja bi trebali: 

· Uključivati informacije za korisnika vezano uz njihova prava (primjerice putem korisničkih kartona) i uzimati u obzir rad državnih i europskih udruženja potrošača u postupcima zaštite potrošača i redress.

· Osigurati da se savjeti individualnih korisnika redovito sakupljaju vezano uz njihovo zadovoljstvo uslugom i iskustvima vezanima uz uslugu.

· Zahtijevati od pružatelja usluga sistematsko prihvaćanje i korištenje prikupljenih savjeta.

· Uključiti korisnika u stvaranje, upravljanje i razvoj usluga i proizvoda usluga profesionalnog usmjeravanja.

2. Kompetentnost pružatelja usluga

Sustavi osiguranja kvalitete pružanja usluga profesionalnog usmjeravanja bi trebali:

· Zahtijevati od pružatelja usluga da posjeduju kompetencije potrebne za obavljanje usluga profesionalnog usmjeravanja za koje su zaduženi.

· Zahtijevati od pružatelja usluga da posjeduju, ili da rade na dobivanju, kvalifikacije koje osiguravaju da posjeduju tražene kompetencije kako bi pružili neophodne zadatke profesionalnog usmjeravanja.

· Uključivati praćenje ili procjenu rada pružatelja usluga profesionalnog usmjeravanja s naglaskom na rezultate intervencija profesionalnog usmjeravanja koje su od njih bile očekivane.

· Tražiti stalni profesionalni razvoj i poboljšanje usluge. Uključiti sva važnija udruženja pružatelja usluga profesionalnog usmjeravanja u razvoj standarda i postupke osiguranja kvalitete.

3. Poboljšanje usluge

Sustavi osiguranja kvalitete pružanja usluga profesionalnog usmjeravanja bi trebali:
· Uključivati jasno definirane standarde usluga6, neki način praćenja da li usluga ispunjava te standarde te, gdje tome nije slučaj, sljedeće korake koji će uslugu dovesti do razine standardne.

· Uključiti neki način praćenja i procjene da li pokrenute akcije u cilju poboljšanja usluge i informacije, u stvari, rezultiraju dostizanjem unaprijed određenih standarda i stalnim poboljšanjem.

· Uključiti neki način razlikovanja i praćenja pružanja usluga vezano uz potrebe različitih ciljanih skupina.

· Zahtijevati od pružatelja usluga da uspostave radne veze i pruže potporu grupama i tijelima koje pružaju informalno profesionalno usmjeravanje (kao što su roditelji, dobrovoljačke organizacije ili tijela vezano uz aktivnosti za vrijeme slobodnog vremena)

· Osigurati da materijal korišteni za profesionalno usmjeravanje (primjerice alati za procjenu) dosežu tehničke specifikacije osiguranja kvalitete.

4. Jednakost (koherentnost) 
Sustavi osiguranja kvalitete pružanja usluga profesionalnog usmjeravanja bi trebali:

· Uključivati veze s ciljem promoviranja učinkovitih radnih odnosa unutar i između vladinih ureda vezano uz osiguranje kvalitete profesionalnog usmjeravanja.

· Osigurati da nema konflikata između različitih sustava osiguranja kvalitete koji djeluju u različitim sektorima profesionalnog usmjeravanja ili u odnosu prema različitim ciljnim skupinama.

· Uključivati načine praćenja upotrebe i korisnosti veza među agencijama pružateljima usluga profesionalnog usmjeravanja.

5. Neovisno pružanje usluga

Sustavi osiguranja kvalitete pružanja usluga profesionalnog usmjeravanja bi trebali sadržavati smjernice o aktivnostima u profesionalnom usmjeravanju provođenim od strane privatnih agencija, poslodavaca, sindikata i drugih nevladinih organizacija.
.

"Postavljanje ključnih odrednica sustava cjeloživotnog profesionalnog usmjeravanja"

DODATAK 4

KLJUČNE ODREDNICE MODELA SUSTAVA CJELOŽIVOTNOG PROFESIONALNOG USMJERAVANJA ZA ZEMLJE EUROPE 

Namjena ovog dodatka je da bude pomoćni alat pri provjeri rada sustava profesionalnog usmjeravanja u kontekstu okvira cjeloživotnog učenja i provedbe Rezolucije Vijeća na temu profesionalnog usmjeravanja (2004) te da služi donositeljima odluka u partnerstvu s drugim važnim dionicima. Dodatak 4 predstavlja idealni model pružanja usluga cjeloživotnog profesionalnog usmjeravanja prema kojem postojeći državni sustavi pružanja usluga mogu biti procijenjeni. Taj pomoćni alat je namijenjen korištenju u kombinaciji sa zajedničkim ciljevima i principima cjeloživotnog profesionalnog usmjeravanja opisanim u Dodatku 1 te zajedničkim referentnim točkama za osiguranje kvalitete profesionalnog usmjeravanja predstavljenim u Dodatku 2.

1. SVOJSTVA ORIJENTIRANA PREMA GRAĐANINU 

1.1 Svi građani imaju pristup cjeloživotnom profesionalnom usmjeravanju tijekom života u vremenu, na mjestima te u oblicima koji odgovaraju njihovim potrebama. 

1.2 Građanima se pružaju mogućnosti naučiti kako učiniti smislene obrazovne i profesionalne odluke te kako upravljati vlastitim učenjem i radom na način da napreduju kroz različite prilike za stjecanjem znanja te profesionalne7 putove.

1.3 Postoje mehanizmi koji dopuštaju građaninu da: učinkovito ulaže i ima korist od cjeloživotnih mogućnosti za stjecanjem znanja, da prepozna kompetencije stečene neformalnim i informalnim učenjem te da razvije druge kompetencije.

1.4 Uključivanje građana u profesionalno usmjeravanje se potiče primjenom principa pružanja usluga cjeloživotnog profesionalnog usmjeravanja kao što su oni opisani u Dodatku 1.

1.5 Prava građana na profesionalno usmjeravanje su jasno definirana.

1.6 Građani se upućuju na daljnju pomoć u profesionalnom usmjeravanju, po potrebi, unutar i kroz sektore, te preko državnih granica.

1.7 Stalno poboljšavanje usluga profesionalnog usmjeravanja, informacija o karijeri, te alata i proizvoda za profesionalno usmjeravanje se potiče kroz primjenu mehanizama kontrole kvalitete. Takvi mehanizmi su opisani u Dodatku 2, u kojima građanin/ korisnik igra ključnu ulogu.

2. SVOJSTVA NAMIJENJENA RAZVOJU ZAKONSKIH I PRAVNIH ODREDBI

2.1 Cjeloživotno učenje i razvoj zapošljivosti su vodeći principi  i okvir za razvoj teorije, samog sustava i prakse za cjeloživotno profesionalno usmjeravanje. 
2.2 Odredbe i programi za cjeloživotno profesionalno usmjeravanje su sastavni dio razvojnih državnih  društvenih i gospodarskih odredbi i programa te istih odredbi i programa na razini Europske Zajednice.

To uključuje odredbe i programe vezano uz obrazovanje, osposobljavanje i zapošljavanje, socijalnu uključenost, jednakost spolova, razvoj ljudskih resursa, regionalni i ruralni razvoj te poboljšanje uvjeta života i rada. 

2.3 Zakonske i pravne odredbe te programi vezano uz cjeloživotno profesionalno usmjeravanje su razvijeni na usklađen način između sektora obrazovanja, osposobljavanja, zapošljavanja i društvenog sektora a unutar cjeloživotnog učenja i okvira aktivnog zapošljavanja.

2.4 Uloge i odgovornosti onih koji razvijaju zakonske i pravne odredbe, sustav te programe cjeloživotnog profesionalnog usmjeravanja su jasno definirane.
2.5 Odredbe i programi za cjeloživotno profesionalno usmjeravanje su načinjeni i provedeni kroz sudjelovanje dionika u mehanizmima poput državnih foruma za cjeloživotno profesionalno usmjeravanje. U važnije dionike uključujemo ministarstva, korisnike, socijalne partnere, pružatelje usluga, službe zapošljavanja, obrazovne i institucije za osposobljavanje, vršitelje usluge cjeloživotnog profesionalnog usmjeravanja, roditelje i mladež.

2.6 Odredbe i programi za cjeloživotno profesionalno usmjeravanje uzimaju u obzir mikro i makro ekonomske promjene i tehnološki razvoj. Nadziru se periodično u skladu s trenutnim i planiranim socijalnim i gospodarskim razvojem. 

3. SVOJSTVA USKLAĐIVANJA SUSTAVA

3.1 Sustav cjeloživotnog profesionalnog usmjeravanja funkcionira na otvoren, fleksibilan i usklađen način kroz sektore obrazovanja, osposobljavanja, zapošljavanja i društveni sektor;

3.2 Usluge profesionalnog usmjeravanja unutar sektora su usklađene s uslugama u drugim sektorima na državnim, regionalnim i lokalnim razinama. Uska suradnja i koordinacija postoji između usluga profesionalnog usmjeravanja pruženih izvan i unutar sustava obrazovanja i osposobljavanja;

3.3 Službene mreže i partnerstva pružatelja usluga profesionalnog usmjeravanja su utemeljena na lokalnoj razini;

3.4 Profesionalno usmjeravanje na radnom mjestu se vrši od strane partnerstava između pružatelja usluga obrazovanja i osposobljavanja, javnih službi za zapošljavanje, poduzeća i organizacija koje predstavljaju radnike;

3.5 Predstavnici socijalnih partnera i drugi dionici su uključeni u tijela koja su odgovorna za upravljanje uslugama profesionalnog usmjeravanja financiranima iz javnog proračuna;

3.6 U decentraliziranim strukturama postoje centralne postavke koje osiguravaju konzistenciju u pružanju usluga regionalno i lokalno tako da svi građani imaju jednaku korist bez obzira na geografski položaj.

4. CILJANE SKUPINE UNUTAR UNIVERZALNOG PRISTUPA PRUŽANJA USLUGA

4.1 Mjere se provode kako bi se osiguralo učinkovito i prikladno profesionalno usmjeravanje u učenju i radu za skupine kod kojih postoji rizik od socijalne isključenosti kao što su: osobe koje nisu završile obavezno školovanje ili one koje su napustile školu bez kvalifikacija; žene; starije radnike; članove jezične ili druge manjinske grupe; osobe s poteškoćama; uvozne radnike; te radnike u nestabilnim gospodarskim sektorima i poduzećima kod kojih postoji rizik od nezaposlenosti. Cilj ovih mjera je pomoći tim grupama da uživaju jednakost u zapošljavanju i poboljšanje integracije u društvo i gospodarstvo.

4.2 Takve mjere su sastavnim dijelom državnih, regionalnih i lokalnih strategija za pružanje univerzalnog cjeloživotnog profesionalnog usmjeravanja.

5. SVOJSTVA/ ODREDNICE ISPITIVANJA (PREGLEDA)

5.1 Sustavi i programi profesionalnog usmjeravanja se periodično ispituju kako bi:

· Najbolje iskoristili postojeće resurse;

· Promovirali sinergiju unutar i između područja obrazovanja, osposobljavanja i sektora zapošljavanja;

· Prilagodili organizaciju, sadržaj i metode u svjetlu: promjenjivih društvenih i gospodarskih prilika; promjenjivih potreba određenih grupa; i napretka u bitnim znanjima; te

· Se učinile potrebne promjene za učinkovitost državnih zakonskih i pravnih odredbi.

5.2 Provodi se istraživanje kako bi se pružila podrška zakonskim i pravnim odredbama temeljenim na činjenicama i razvoju sustava.

5.3 Provodi se istraživanje i stvaraju se eksperimentalni programi profesionalnog usmjeravanja kako bi se:

· Procijenila interna i eksterna učinkovitost zasebnih sastavnica sustava cjeloživotnog profesionalnog usmjeravanja;

· Odredili direktni i indirektni troškovi i koristi alternativnih načina i metoda provedbe cjeloživotnog profesionalnog usmjeravanja;

· Odredili kriteriji za postavljanje prioriteta i određivanje strategija za razvoj cjeloživotnog profesionalnog usmjeravanja unutar određenih sektora gospodarskih aktivnosti te za određene skupine stanovništva;

· Povećalo znanje o psihološkim, sociološkim i pedagoškim aspektima cjeloživotnog profesionalnog usmjeravanja;

· Poboljšali psihološki testovi i druge metode koje se koriste pri prepoznavanju kompetencija, vrednovanju stavova i interesa, te procjene razine znanja i vještine stečene kroz neformalno i informalno učenje;

· Procijenile mogućnosti zapošljavanja u raznim sektorima gospodarske aktivnosti i zanimanjima; te

· Poboljšale dostupne informacije o zanimanjima, zahtjevima zanimanja i putovima napretka karijere.

5.4 Stvoreni su administrativno uređenje i metode prilagođeni podršci provedbe programa cjeloživotnog profesionalnog usmjeravanja.

6. MEĐUNARODNE ODREDNICE/ SVOJSTVA

6.1 Europa je referentno područje za pružanje usluga cjeloživotnog profesionalnog usmjeravanja unutar Europske unije.

6.2 Zemlje članice međusobno surađuju, surađuju s Europskom komisijom i drugim dionicima u planiranju, elaboriranju i provedbi zajedničkih akcija u cjeloživotnom profesionalnom usmjeravanju unutar konteksta zakonskih i pravnih odredbi te programa Zajednice koji se odnose na obrazovanje, osposobljavanje i zapošljavanje.

6.3 Takva suradnja može uključivati:

· Bilateralnu ili multilateralnu pomoć drugim zemljama u planiranju, elaboriranju ili provedbi takovih programa;

· Zajedničko istraživanje i evaluacijske posjete timova stranih stručnjaka u cilju poboljšanja kvalitete planiranja i provedbe programa;

· Pomoć onima koji rade u profesionalnom usmjeravanju kako bi stekli znanje, vještine i iskustvo koje nisu u mogućnosti steći u vlastitoj zemlji: primjerice dajući im pristup institucijama u drugim zemljama na način da se stvore zajedničke institucije;

· Sistematičnu razmjenu informacija, uključujući rezultate istraživanja i eksperimentalnih programa, putem sastanaka stručnjaka, međunarodne suradnje i razmjene, seminara, studijskih grupa, tematskih mreža ili razmjene publikacija, te

· Pripremu i diseminaciju osnovnih materijala za profesionalno usmjeravanje uključujući specifikacije kurikula i poslova, kako bi se olakšala poslovna i zemljopisna mobilnost.

6.4 Zemlje članice potiču i podupiru centre koji olakšavaju razmjenu iskustava i promoviraju međunarodnu suradnju u razvoju zakonskih i pravnih odredbi, sustava i programa, te metodoloških istraživanja.
� Primjeri takvih aktivnosti uključuju davanje informacija i savjeta, ocjenjivanje kompetencija, mentorstvo, zastupanje, podučavanje o procesu donošenja odluka te o vještinama upravljanja karijerom. Kako bi se izbjegle nejasnoće - jer čitav niz izraza koji se koristi u zemljama članicama kako bi se opisale usluge koje se pružaju u okviru tih aktivnosti, uključujući obrazovno, strukovno i karijerno vođenje, savjetovanje, usmjeravanje kroz zanimanje itd. – izraz `usmjeravanje` se u ovom tekstu koristi za označavanje bilo kojeg ili svih oblika navedenih usluga, a zemlje članice bi izraz trebale prevesti na način da opisuju odgovarajuće usluge u njihovim vlastitim zemljama. Definicija usmjeravanja je prihvaćen u Rezoluciji Vijeća o Jačanju zakonskih okvira sustava i praksi u području cjeloživotnog profesionalnog usmjeravanja (svibanj 2004.).


� Vidi odjeljak 4 u daljnjem tekstu. 


� Europska društvena povelja (European Social Charter), izmijenjena 1996. – Pravo na strukovno usmjeravanje





«Imajući u vidu osiguravanje djelotvornog ostvarivanja prava na strukovno usmjeravanje, Stranke pružaju ili promiču, kad je to potrebno, usluge koje će pomoći svim osobama, uključujući osobe s posebnim potrebama, da rješavaju probleme u vezi s izborom zanimanja i napredovanjem kroz zanimanje, vodeći računa o svojstvima pojedinaca i njihovom odnosu prema mogućnostima zanimanja: pomoć bi trebala biti besplatna, kako mladim osobama, uključujući školsku djecu, tako i odraslima.»


6 Standardi usluga bi se trebali odnositi kako na direktne usluge prema korisnicima tako i na informacije (tiskane, putem IRT ili u nekom drugom formatu) koje se korisnicima pružaju.





7 Karijera se odnosi na putove u životu tijekom kojih se kompetencije stječu i/ ili koriste. Termin pokriva cjeloživotna iskustva stečena formalno (obrazovanje, posao) i neformalno (kuća, zajednica).





